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Inngangur

Sefnumaotunin er unnin af starfsménnum félagspjonustunnar & pjénustusvaedunum, pjénustuhopi
um malefni fatladra og stjorn SSNV. Bonustuhdpur starfar eftir erindisbréfi fra stjérn SSNV malefni
fatladra. Par kemur m.a. fram ad pjénustuhépur vinni stefnumétun.

Haldinn var starfsdagur a Bakkafl6t i Skagafirdi 6. og 7. Desember 2007 par sem lykilstarfsmenn
pjénustunnar komu saman og toku patt i vinnunni dsamt Bénustuhdp . Unnin var stefnumaétun til
neestu 5 ara dsamt starfsaaetlun 2008. Sefnumaotunin inniheldur helstu upplysingar um markmid
samnings SS\V mélefni fatladra og félagsmalardduneytisins, hlutverk og skyldur Byggdasamlagsins,
langtimaazetiun unnin Ut fra framtidarsyn og starfsazetiun fyrir arid 2008 par sem madlt er Gt fra
fijorum pattum: pjonustu, fjarmalum, verklagi og mannaudi. Sjérn SSNV mélefni fatladra fjalladi um
stefnuna & tveim fundum.

I pjonustuhépnum starfa Jon Oskar Pétursson framkveemdastjori SNV, Gréta §6fn Gudmundsdottir
verkefnisstjori SNV malefni fatladra, Audur H. Sgurdardottir félagmalastjori Austur Hanavatnssyslu,
Gunnar Sandholt félagsmalastjori Skagafirdi, Hjortur Hjartarson félagsmalastjori Hallabyggd v/
Siglufjardar og Oddur Gislason félagsmalastjori Hanapingi vestra.

Sjorn SS\V skipa ; Adolf H. Berndsen, Gunnar Bragi Sveinsson, Pall Dagbjartsson, Hermann Enarsson
og Guony Bjornsdottir.

Stefnumétun sampykkt & stjérnarfundi SSNV a Saudarkoki 24.jani 2008
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Hlutverk SSNV malefni fatladra

Sarfssveedi Byggdasamlagsins skiptist i fjdgur pjonustusveedi er na til allra sveitarfélaga i Samtdkum
sveitarfélaga & Nordurlandi vestra. Bonustusvaedin eru : Vestur Hanavatnssysla, Austur
Hunavatnssysla, Skagafjardarsysla og Sglufjordur. | Samtokum sveitarfélaga & Nordurlandi vestra
eru eftirtalin sveitarfélog: Akrahreppur, Blondudsbaer, Hlnaping vestra, Hulnavatnshreppur,
Sveitarfélagid Skagastrond, Skagabyggd, Sveitarfélagid Skagafjordur og Fjallabyggd vegna Siglufjardar.

Byggdasamlagid hefur verid med samning vid félagsmalardduneytid um veitingu pjonustu fra 1.april
1999 samningurinn hefur verid endurnyjadur prisvar nu sidast i desember 2006 og patil 6 &ra eda fra
2007 — 2012. Megin markmid samningsins er ad sampaetta pjonustu vid fotlud born og fulloréna i
heimabyggd og fella hana sem framast er unnt ad starfssemi annarra pjénustuadila, feera pjénustuna
neer notendum og audvelda pannig adgang ad henni.

SSNV malefni fatladra ber ad uppfylla ofangreind hlutverk og markmid med pvi :

e a0 taka mid af og fylgja drogum ad stefnu félagsmalaraduneytisins fr& névember 2006 i
malefnum fatladra barna og fullordinna.

e ad veita fétludum og adstandendum peirra kost a pjonustu i samraemi vid mat & porf fyrir
pjonustu.

e a0 studla ad pvi ad starfsmenn hafi menntun sem nytist i stérfum ad malefnum fatladra.

e a0 setja sér starfs - geeda — 0g pjénustumarkmid og taka i notkun rafreenan notendagrunn.

e a0 meta arangur i starfseminni reglulega samkvaemt meelitaekjum og kvéroun sem hafa verid
préadir af félagsmalaraduneytinu.

e a0 geeta pess ad allar fjarhagslegar skuldbindingar séu samkvaemt akvérdun samningsins.
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Framtidarsyn:

Vid veitum heildstaeda og sampaetta pjonustu i heimabyggd eftir
borfum hvers og eins pa bestu a landinu.

Kjorora:

bjonusta an hindrana

Med framangreint ad leidarljési setur SSNV malefni fatladra fram eftirfarandi aherslur
arin 2008 - 2012.

e SS\V mdlefni fatladra er leidandi i pvi ad veita fétludum og adstandendum peirra kost a
pjénustu i samreemi vid mat & porf fyrir pjénustu. Auka skal patttoku notenda vio
skipulagningu og skilgreiningu & geedum pjénustunnar.

e SS\V madlefni fatladra er leidandi i sampaettingu pjonustu vid fatlada annarri félaglegri
pjénustu sem sveitarfélogin veita.

e SNV mélefni fatladra préar markviss vinnubrogg; til ad auka veegi starfsendurhaefingar, til ad
sampaetta skola-félags- og heilbrigdispjonustu og til ad sampeetta blsetupjénustu fatladra
heimapjonustu sveitarfélaga og heimahjukrunar. SINV maélefni fatladra leggur dherslu & ad
pjonusta a bord vid studningsfjolskyldur og skammtimadvél/pjonustu verd efld og jafnframt
leitad fleiri leida til sliks studnings vid fidlskyldur fatladra barna i pvi skyni ad draga Ur alagi og
studla ao edlilegu lifi peirra.

e SSNV maélefni fatladra beitir sér fyrir pvi ad sveitarféldgin hafi a ad skipa menntudu og reyndu
starfslioi sem og haefum stjérnendum vid storf ad malefnum fatladra.

e SNV mdlefni fatladra kappkostar ad vinnustadir og vinnuumhverfi séu adladandi og buid
godum teekjakosti sem nytist starfsménnum og uppfyllir kréfu notenda.
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Starfséeetlun 2008

Stefnukort

Stefnukortid midar ad pvi ad draga saman pa lykilpeetti sem sérstakir eru i starfseminni.
Arangursmatid grundvallast & stefnu SSNV mélefni fatladra og framtidarsyn. Maelt er Gt fra fjorum
pattum: pjénustu — fjarmalum- verklagi og mannaudi.

pj6nusta Jafnrétti og Velferd med
sambeerileg patttoku

Sampeetting

lifskjor notenda bionustu

préun
gaedastarfs og
ataksverkefni

Fjarmal G068 nyting og
styring
fijarmuna

Samraemi i
Verklag Gegnsa o Mat & arangri
o pjonustu og
stjérnsysla rekstri
. Samvinna og .
Mannaudur Jakveett S Nyskopun,
starfsumhverfi sveigjanleiki | bekking og
og starfsanzegja starfi frumkveedi
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Yfirlit yfir velgengispaetti og markmid

Velgengnispeettir

| Markmid

pjonusta

Jafnrétti og sambeerileg lifskjor

1.1 ibtar sambyla hafi kost & félagslegri lidveislu
1.2 Auknir valmdguleikar i busetu

1.3 Aukin pétttaka einstaklinga i samfélaginu
1.4 Ad tryggja fjarhagsleg réttindi einstaklinga

Velferd med patttéku notenda

1.5 Auka patttoku notenda vid skipulagningu og skilgreiningu a
geedum pjénustunnar.

1.6 Aukin pekking & valdeflingu

1.7 Auka pekkingu a tiltaekri pjonustu

Sampeetting pjonustu

1.8 Sampeetta pjonustu vid fotlud born og fidlskyldur peirra
annarri félags-og skolapjonustu

1.9 Sampeetta busetupjénustu fatladra vid heimapjénustu
sveitarfélaga

Fjarmal

GO0 nyting og styring fjarmuna

2.1 bétttaka forstddumanna/deildarstjéra vid gerd
fjarhagsaaetlana

2.2 Havik fra fjarhagaeetlun sé ekki meira en +/- 1%

2.3 A0 samraemi sé i gerd fjdrhagsaesetlunar og starfsazetlunar
2.4 Greinargdd fjarhagsaeetlun, starfsdeetlun og arsskyrsla

proun geedastarfs og
ataksverkefni

2.5 Gerd pjonustukdnnunar

Verklag

Gegnsee stjornsysla

3.1 Treysta i sessi notkun pjonstugrunnsins Grdska .is

3.2 Auka upplysingastreymi um pjonustu innan stjérnsyslunar
og til félagsmélanefnda/rada

3.3 Skyrir verkferlar og vinnuleidbeiningar

Samreaemi i pjénustu og rekstri

3.4 Ad geeta samraemis i rekstri og pjénustu milli pjonustusveeda
3.5 Styrkja upplysingastreymi og samskipti milli pjonustusvaeda

Mat & arangri

3.6 Arlegt mat & gaedum pjénustu
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Velgengnispeettir | Markmid

Mannaudur

4.1 Studla ad 6ryggi og vellidan starfsmanna
Jakveett starfsumhverfi og 4.2 Studla ad fjdlgun starfsfélks med fagmenntun
Starfsanaegja 4.3 Fjolga korlum til starfa

Samvinna og sveigjanleiki

Sarfi

4.4 Efla simenntun starfsfolks
Nyskdpun, pekking og 4.5 Efla starfsproun
Frumkveedi




SSNV malefni fatladra BSEiallaale10 R0l w0 kW

l. pjonusta

1.1 Ibtar sambyla hafi kost & félagslegri lidveislu
Rok

Honusta vid fatlada skal veitt med peim heetti ad hun efli galfstaedi ogfaerni. Reglugerd um
busetu gerir rad fyrir ad félk skuli eiga rétt & utanadkomandi adstod inn & heimili & bord vid
almenna lidveislu, heimapjonustu og frekari lidveislu. Horft er til pess ad iblar & sambylum
hafi sama moguleika og fatladir i galfstaedri busetu til pess ad ssekja um persdnulegan
studning til ad rjufa félaslega einangrun.

Adgerd

ibtiar & sambylum hvattir til ad seekja um félagslega lidveislu. Uthlutun & timum verdur metin
at fra einstaklingsporf og reglum sveitarfélaga par um. Félagspjonusta Gthlutar timum og
reedur lidveitendur til starfa.  Lidveisla verdi framkveemd, gerd virk.

Timadeetlun: 1.april - 31.mai 2008 .
Abyrdarmadur: Forstddumenn sambyla.
Velgengnispattur: Jafnrétti og sambeerileg lifskjor.
1.2 Auknir valmdguleikar i busetu

Rok

SSNV mélefni fatladra stefnir ad pvi ad busetupjonusta vid fatlada sé skipultgd og veitt &
einstaklingsbundnum forsendum par sem horft er a moguleika einstaklingsins til ad hafa
ahrif & eigid lif, njota einkalifs, bua vid 6ryggi, njota félagslegs samneytis og njota lifsfyllingar.

Adgerd

Gert er réo fyrir breytilegu busetulrraedi sem henta getu og porfum hvers og eins. LOgd er
ahersla & busetu i budum med oflugri stodpjonustu. | hverri ibud bda ad jafnadi einn til tveir.
Honustan getur verid allt fra pvi ad vera adstod vid prif einu sinni i viku upp i pad vera
solahringspjonusta.  Einnig er gert rad fyrir busetu & sambylum par sem pad a vid, par er
gert rad fyrir einkarymi ad lagmarki med svefnherbergi med salernisadstodu asamt
sameiginlegu rymi. Umsadknir um busetu midist vid mat & pjénustupord.

Timadeetlun: Allt &rid 2008.
Abyrgdarmadur: Verkefnisstjori.

Velgengnispattur: Jafnrétti og sambeerileg lifskjor.
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1.3 Aukin patttaka einstaklinga i samfélaginu
Rok

A sidari arum hefur verid l6g dhersla & nyja syn a fotlun, hid félagslega sonarhorn. bar er
16gd aherdla a virka patttoku fatlads folk i samfélaginu med pvi ad fjarleegja hindranir sem
hefta hana, valdeflingu og métun jakveedra vidhorfa gagnvart peim sem bua vid fétlun. Med
bvi moti eru lifsgeedi aukin.

Adgerd

Markvisst verdur unnid ad pvi ad iblar & sambylum verdi virkir patttakendur i daglegu lifi
samfélagsins. Horft er til busetu, teekifeera til menntunar, atvinnu, tdmstunda og almennrar
afpreyingar. Gerd verdi pjonustuasetiun fyrir hvern og einn par sem markmid til almennrar
patttoku i samfélaginu komi fram dsamt abyrgd starfsmanna.

Timaaeetlun: Allt &rid 2008.
Abyrgdarmadur: Forstddumadur sambylis.

Velgengnispattur : Jafnrétti og sambeerileg lifskjor.

1.4 Ad tryggja fjarhagsleg réttindi einstaklinga
Rok

Mikilveegt er ad tryggja fjarhagsleg réttindi einstaklinga &samt pvi ad tyggja 6ryggi, dbyrgo
og vissu starfsmanna i medferd fjarmuna einstaklinga i pjonustu. Reynslan hefur synt ad pad
hefur borid & 6vissu i radgjof og medferd fjarmuna.

Adgerd

Leitad verdi upplysinga um lagalega abyrgd og medferd fjarmuna einnig verdi unnid ad pvi ad
koma & verklagsreglum par um ldtandi. Endurmeta a verklagsreglur um medferd
einkafjarmuna ibta & sambylum og tryggja ad samningar séu gerdir vid ibua og fjarhagsmenn
beirra.

Timadeetlun: 1.april - 31.4gust 2008.
Abyrgdarmadur: Pjénustuhépur um malefni fatladra.

Velgengnispattur: Jafnrétti og sambeerileg lifskjor.
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1.5 Auka péatttoku notenda vid skipulagningu og skilgreiningu & geedum
bjonustunnar

Rok

Til ad tryggja markvisst geedastarf purfa §onarmid notenda ad vera radandi vardandi mat a
geedum pjonustunnar. Honustan sé einstaklingsmioud, byggd & heildstaedri og sveigjanlegri
parfagreiningu i samradi vid notendur & hverjum tima.

Adgerd

Svaedisbundnir starfshdpar verdi skipadir med patttoku fulltria notenda sem geri tilldgu
hvernig veita megi notendum meira val. Enn fyrir Hinavatnssyslunar og einn fyrir
Sagafjord og Hallabyggd v/ Sglufjardar. Fulltrdar notenda verdi valdir i samradi vio
proskahjalp. Hoparnir skili tillégum til pjonustuhops. Gsedum pjonustunnar og vidhorfum
notenda til hennar verdi fylgt eftir med reglubundnum heetti.

Timadeetlun: 1.april - 30.mai 2008
Abyrgdarmadur: Verkefnisstjori

Velgengnispattur: Velferd med patttéku notenda

1.6 Aukin pekking a valdeflingu
Rok

Inntak hugtaksins visar baedi til pess ad efla galfstaedi og galfsmynd folks og vald pess yfir
adstaedum sinum og lifi. Gert er réd fyrir ad fatlad folk taki i rikari maeli abyrgd & eigin lifi.
porf er a sameiginlegri syn og pekkingu starfsfélks & hugmyndafraedi valdeflingar.

Adgerd

Koma & eins til tveggja daga namskeidi fyrir starfsfolk um teymisvinnu og valdeflingu.
Timadeetlun: 1.september — 31.okt6ber 2008.

Abyrgdarmadur: Verkefnisstjori.

Velgengnispattur: Velferd med patttéku notenda.
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1.7 Auka pekkingu & tilteekri pjénustu
Rok

Mikilveegt er ad notendur pekki hvada pjonusta peim stendur til boda og peir eiga rétt &. Ma
par nefna almenna félagspjonustu, starfsréttindi og almenna pjonustu  stéttarfélaga asamt
bjonustu Tryggingarstofnunar rikisins sem og légum og reglugerdum um malefni fatladra.

Adgerd:

Utbuid verdi kynningarefni fyrir starfsmenn par sem fram komi helstu upplysingar sem parf
ad hafa i huga vid kynningu og radgjof vardandi pjonustu. Radgjafar félagspjonustu taki
saman kynningarefni ( gatlista ) og skili til pjonustuhéps.

Timaaeetlun: 1.april —30.april 2008.
Abyrgdarmadur: Félagsmalastjorar.

Velgengnispattur: Velferd med patttoku notenda.

1.8 Sampeetta pjonustu vid fotlud bérn og fjolskyldur peirra annarri félags-
0g skolapjonustu

Rok

Meginmarkmid pjonustusamnings er ad sampaetta pjonustu vio fotlud born og fullordinna i
heimabyggd og fella hana sem framast er unnt ad starfsemi annarra pjonustuadila, faera
pjénustuna naer notendum og audvelda adgengi ad henni.

Adgerd

A hverju pjonustusveedi skal stofna teymi med tengsl vid félagspjonustu, skolapjonustu og
heilbrigdispjonustu. Teymid a ad tryggja yfirsyn yfir pjonustulrraedi, geeta samraemingar og
markvissari vinnubragda.  Teymi skulu skila inn rékstuddum tillbgum um sampeettingu
bjénustu til pjonustuhdps og annarra stjornvalda.

Timadeetlun: 1.april — 31. oktober 2008.
Abyrgdarmadur: Stjorn SSNV

Velgengnispattur: Sampaetting pjonustu.

10
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1.9 Sampeetta busetupjonustu fatladra vid heimapjénustu sveitarfélaga
Rok

SNV maélefni fatladra er leidandi i sampaettingu pjonustu vid fatladra annarri félagslegri
bjonustu sem sveitarfélogin veita. bvi er litid til pess ad sampaetta sdlahringspjonustu vid
fatlada, heimapjonustu sveitarfélaga.

Adgerd

Mikilveegt er ad meta kosti og galla pess ad heimapjonusta verdi veitt til ibla sambyla, horft
er til pess ad efling heimapjonustu gefi aukin mdoguleika til félagsegrar patttoku i
samfélaginu. ipadir verda starfshdpar & hverju pjonustusvaedi sem komi med tillégur um
framkveemd til pjonustuhops. Azetlad er ad fara af stad med nyjar &herslur i vinnubrégdum i
arsbyrjun 2009.

Timaaaetlun: 1.april — 31.mai 2008.
Abyrgdarmadur: Félagsmalastjorar.

Velgengnispattur: Sampaetting pjonustu.

Il.  Fjarmal

2.1 Patttaka forstddumanna og deildarstjéra vid gerd fjarhagsaaetlana
Rok

Forstédumenn og deildarstjorar framfylgja fjarhagsasetlun og taka akvardanir um pjonustu
og almennan rekstur sem hafa ahrif & rekstrarafkomu, pvi er mikilveegt ad peir komi ad
fiarhagsaaetlunargerd allt fra byrjun.

Adgerd

Félagsmalastjéri tryggi adkomu forstddumanna ad gerd fjarhagsdeetlana & hvert.
Verkefnisstjori kanni adkomu forstédumanna ad gerd fjarhagsaeetlunar.

Timaaeetlun: 1.april —30.jani 2008.
Abyrgdarmadur: Félagsmalastjorar.

Velgengnispattur: G&d nyting og styring fjarmuna.

11
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2.2  Fravik fra fijarhagsasetlun sé ekki meiri en +/- 1%
Rok

AJ studla ad sem bestri nytingu pess fjarmagns sem veitt er til malaflokksins. Pannig ad
fravik i rekstri verdi ekki meiri en 1%.

Adgerd

Hvert pjonustusveedi tryggi rafreenan adgang forstédumanna ad fjarhagsasetiun og rekstri.
Daglegur adgangur sé ad fjarhagsasetiun, manadalegum rekstri, milliuppgjori og
reikningsskilum.

Timadeetlun: 1.april — 30 april 2008.
Abyrgdarmadur: Félagsmalastjorar.

Velgengnispattur: Gd nyting og styring fjarmuna.

2.3 Ad samraemi sé i gerd fjarhagaaetlunar og starfsasetlunar
ROk

Harhagsaaetlun er gerd i samraemi vid greidslur rikisins vegna pjonustusamnings. SNV malefni
fatladra skal ad hausti ar hvert setja fram starfsaeetlun komandi ars og kynna félagsmalaraduneytinu.
Vio gerd fjarhagsdeetlunar verdur studst vio forsendur starfsdaetlunar. Pegar horft er il
heildararangurs er mikilvaegt ad samraeming sé a milli starfsazetlunar og fjarhagsaaetlunar .

Adgerd

Unnin verdur starfsdaetlun fyrir komandi ar, jafnhlida verdur unnid ad gerd fjarhagsaaetiunar. Reynt
verdur ad meta samtimis hvort verkefni og stofnanir uppfylli pad sem veenst er af peim eda hve mikil
Utgioldin purfa ad vera svo haegt sé ad na skilgreindum éarangri d4samt pvi ad halda sér innan
fijarhagsramma pjénustusamnings. AJd gerd starfs- og fjarhagsdaetlunar koma allir forst6dumenn.
Starfs- og fjarhagsaaetlun er sampykkt af Stjérn SSNV.

Tima&eetlun: Jini 2008.
Abyrgdarmadur: verkefnisstjori og framkvaemdastjori.

Velgengnispéttur: GoA nyting og styring fijarmuna.

12
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2.4 Greinarg6d fjarhagsaeetlun, starfsdaetlun og arsskyrsla
ROk

Greiddur fyrir umsamin verkefni samkveemt pjonustusamningi eru sett fram og skilgreind.
Harhaedir eru settar fram midad vid verdlagsforsendur fjarlaga og breytast arlega i upphafi
hvers érs i samraemi vid launa- og verdlagsforsendur. Mikilvaegt er ad fjarhagsaaetlun taki
mid af fjarhagsegum forsendum samnings og pjonustan sé vel skilgreind og aesetlud. Skila
skal arsskyrslu og arsreikningi til Rikisbokhalds og Rikisendurskodunar. Ennig skal skila inn
upplysingum til félagsmalardduneytisins um arangur i starfseminni.

Adgerd

Sett verdur upp framkveemdadeetiun par sem m.a. komi fram verklag og timarammi vid skil a
arsskyrslugerd, fjarhags- og starfsasetlun. Gert er rédd fyrir patttoku og abyrgd
forstbdumanna vid aaetlunar- og skyrslugerd. Endurskodud fjarhagsazetiun liggi fyrir eigi
sidar en 30.jandar ar hvert.

Timaaeetlun: April 2008.
Abyrdarmadur: Verkefnisstjori.

Velgengnispattur: G&d nyting og styring fjarmuna.

2.5 Gerd pjénustukénnunar
Rok

Gert er rad fyrir pvi ad gaedum pjénustunnar og vidhorfum notenda til hennar verdi fylgt eftir
med reglubundnum haetti. Med pvi méti er fylgst med pvi ad settum markmidum sé nad og
traust skapad milli stjornenda, starfsfélks, notenda og adstandenda peirra.
Honustusamningurinn gerir rad fyrir pvi ad haegt sé ad seekja um styrki til raduneytisins til
préunar i geedastarfi.

Adgerd

Gerd verdi tillaga ad pjonustukdnnun & starfssveedinu og sott um prounarstyrk til
félagsmalaraduneytisins jafnhlida endurmati & samningi i mars.

Timadeetlun: febrdar — mars 2008.
Abyrdarmadur: Verkefnisstjori.

Velgengnispattur: broun geedastarfs og ataksverkefni.

13
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lIl.  Verklag

3.1 Treystaisessi notkun pjonustugrunnsins Groska.is
ROk

Bénustugrunnurinn er taeki til ad vidhalda skipulagdri yfirsyn. Blid ad fjarfesta i honum og innleida
vinnubrégd og mikilveegt ad hann nytist sem best. Ahersla er 16gd & ad traustar og gloggar
upplysingar um pjénustu liggi fyrir & hverjum tima.  bjonustugrunnurinn verdur hvorutveggja
notadur til pess ad meta pjonustuparfir sem og til almennra starfsazetlana.

Adgerd

Reglulegir fundir haldnir par sem notkun pjonustugrunnsins er kennd og innleidd med skipuldgdum
heetti. Nyir starfsmenn fai leidbeiningu um notkun hans. Bjénustuhdpurinn fjalli um grunninn am.k.
fjéorum sinnum 4 ari.

Timadeetlun: Allt arid.
Abyrgdarmadur: Verkefnisstjori.
Velgengnispattur: Gegnsee stjornsysla.

3.2 Auka upplysingastreymi um pjonustu innan stjornsyslunnar og til
féelagsmélanefnda/rada

Rok

Sipulag og uppbygging pjonustunnar er & dbyrgd SSNV malefni fatladra og pjonustusveeda. Heetta
er & pvi ad upplysingar til sveitarstjornarmanna og stjornsyslunnar liggi fyrst og fremst hja stjorn
SSNV og litid sem ekkert millilidalaust fra starfseiningum & pjénustusveedum.

Adgerd

Auka upplysingafleedi til félagsmalanefnda/rada og sveitarstjorna um starfssemina & hverju
pjonustusvaedi. Pad verdi gert med pvi ad setja mélefni pjonustusamningsins a dagskra
félagsmalanefnda/rada am.k. arsfjéroungsega dsamt pvi ad leggja reglulega fram fundargerdir
pjénustuhéps. Félagsmalastjorar gera pjonustuhdpi reglulega grein fyrir umfiéllun nefndanna

Timadeetlun: Allt ario.
Abyrgdarmadur: Félagamalastjorar.

Velgengnispattur: Gegnsae stjornsysla.
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3.3 Skyrir verkferlar og vinnuleidbeiningar
Rok

Vid framkveemd pjonustunnar er mikilveegt ad adgerdir allra starfsmanna verdi samhaefoar
samkveemt starfsagetlunum, markmidum og reglum.

Adgerd

Unnid verdi ad pvi ad fa geedahandbok fra félagsmalaraduneytinu eins og pjonustusamningur
gerir rad fyrir. Handbokin innihaldi skyra og skipulega skraningu a geedakerfi starfseminnar
b.e. stefnu i geedamalum, éaetlanir, verklagsreglur og vinnuleidbeiningar. Unnid verdi ad pvi
ad taka saman paer verklagsreglur sem nu pegar unnid er eftir og atbanar moppur fyrir
hverja starfsstoo.

Timaaeetlun: Arid 2008.
Abyrgdarmadur: Verkefnisstjori

Velgengnispattur: Gegnsee stjornsysla

3.4 Ad geeta samraemis i rekstri og pjénustu milli pjénustusveeda
Rok

Sarfssvaedi SSNV mélefna fatladra skiptist i fjogur pjénustusveedi, Hinaping vestra, Austur
Hunavatnssysla, Skagafjorour og Fjallabyggd v/Siglufjardar. Megin markmid pjonustunnar er
ad sampeetta pjonustu vid fétlud born og fullordna i heimabyggad.

Adgerd

Verkefni pjonustusveeda skilgreind og seérstakur samningur gerdour par af [dtandi.
Honustuhdépur heldur yfirsyn yfir verkefnin og endurskodar pau arlega med tilliti til dveentra
eda umfangsmikilla breytinga a porf fyrir pjonustu a hverju sveedi fyrir sig.  Samraemis
verdur geett vio gerd fijarhagsaaetlunar.

Timaaeetlun: Arid 2008.
Abyrgdarmadur: Verkefnisstjori.

Velgengnispattur: Samraemi i pjonustu og rekstri.
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3.5 Styrkja upplysingastreymi og samskipti milli pjonustusveeda
ROk

Pjénustusamningurinn gerir rd fyrir sampaettingu pjénustu &samt samraemingu i rekstri milli
pjonustusveeda. A pjonustusveedunum hefur byggst upp pekking og reynsla sem vert er ad
gefa gaum, nyta og kynna.

Adferd

Komid verdi a reglubundnum skipulegum fundum forstédumanna og rédgjafa a.m.k. einu
sinn 4 ari. Um er ad reeda starfstengda fundi er varda busetu, dagvist/ haefingu og rédgjof.
Gert er rad fyrir reglulegum samskiptum i sima og télvu pess & milli. Fundargerdum skilad inn
til pjonustuhops.

Tima&eetlun: Vor 2008.
Abyrgdarmadur: Verkefnisstjori.

Velgengnispattur: Samraemi i pjonustu og rekstri.

3.6 Arlegt mat & geedum pjonustu
ROk

Pjénustusamningurinn gerir rad fyrir pvi ad stefnt sé ad pvi ad pjonustugeedin séu metin med
reglulegum haetti a grundvelli Servqual — mats eda annars mats sem raduneytio telur
sambeerilegt.

Adgerd

A arinu verdi unnid med Servqual - matid. Forstddumenn fengu namskeid i notkun matsins
arid 2007 og pekkingin pvi til stadar. Gerd verdi daetlun um framkvaemd matsins og pad
unnid i september til desember 2008.

Timadeetlun: 1.juli 2008.
Abyrgdarmadur: Verkefnisstjori.

Velgengnispattur: Mat & arangri.
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V. Mannaudur

4.1 Studlaad 6ryggi og vellidan starfsmanna
Rok

SV malefni fatladra vill leggja aherslu a heilsuvernd starfsmanna par sem bodid er upp & gbdan
adbunad og 6ruggt starfsumhverfi. Heilsuefling medal starfsmanna skilar sér medal annars i betri
andlegri og likamlegri lidan, aukinni starfsanaegju og betra starfsumhverfi.

Adgerd

Gerd verdi Uttekt m.t.t. adbanad og 6ryggi starfsfélks a einni til tveim starfsstédvum og lagdar fram
tillégur til arbéta. Leidbeiningar fengnar fra fagfélki um likamsbeitingu vid vinnu. Kallad verdur eftir
&herslum og leidum sveitarfélagana til heilsueflingar starfsmanna.

Timadeetlun: Arid 2008.
Abyrdarmadur: pjonustuhépur.

Velgengnispattur: Jakveett starfsumhverfi og starfsanaegja.

4.2  Studla ad fjdlgun starfsfolks med fagmenntun
Rok

Starfsmenn sem radnir eru til starfa i malefnum fatladra skulu ad jafnadi hafa menntun sem
nytist i starfi, t.d. menntun Proskapjélfa, idjupjalfa eda félagslioa, ellegar reynslu sem nytist
vid storf ad malefnum fatladra. Mikilveegt er ad fjélga fagmenntudum starfménnum a
starfssvaedinu og er pa sérstaklega horft til Proskapjalfa og félagslida.

Adgerd

Unnar verdi reglur um patttoku SSNV malefna fatladra i fjarnami starfsmanna i
Proskapjélfun og félagslidandmi. Reynslan hefur synt ad petta sé arangurrik leid til pess ad
fjolga menntudu starfsfolki..

Timaaaetlun: Febrdar 2008.
Abyrdarmadur: Pjénustuhopur.

Velgengnispattur: Jakveett starfsumhverfi og starfsdnaegja.
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4.3 Fjolgakorlum til starfa
Rok

Mikilveegt er ad starfsmenn séu af badum kynjum. Yfirgnaefandi meirihluti starfsmanna eru
konur.

Adgerd

Orda starfsauglysingar med hlutfall kynja i huga. Konnud verdi sérstaklega starfsanaegja
karla og leitad eftir hugmyndum peirra um leidir til ad na fram markmidinu.

Tima&eetlun: Névember 2008/Auglysingar allt arid.
Abyrdarmadur: Félagsmalastjorar.

Velgengnispattur: Jakveett starfsumhverfi og starfsanaegja.

4.4 Efla simenntun starfsfélks
Rok

Simenntun , préun verkefna og starfa kemur til med ad skila sér i baettri pjonustu.
Kjarasamningar gera rad fyrir patttoku starfmanna i simenntunaraeetiun ar hvert.

Adgerd

Simenntunaraaetlun unnin a hverju pjénustusvaedi par sem fram koma helstu aherslur asamt
kostnadaraaetlun. Einnig verdi kallad eftir pvi hvort sveitarfélogin séu med
simenntunaraaetlun.

Timadeetlun: Fyrir 31.juli 2008.
Abyrdarmadur: Verkefnisstjori.

Velgengnispattur: Nyskopun, pekking og frumkveedi.
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4.5 Eflastarfsproun
ROk

Mikilveegt er ad efla sjalfstaedi og frumkvaedi starfsmanna, unnid skal markvisst ad baettri
verkkunnattu og proun verkefna baedi til ad auka haefni starfsmanna og til ad auka haefni
vinnustadarins til ad takast a vid sibreytileg verkefni.

Adgerd

Sarfsmonnum sé gefinn kostur a starfsmannaviétélum einu sinni & ari par sem farid verdi
markvisst yfir markmid starfsins, markmio starfsmannsins , préun starfs og verkefna asamt
umreedum um  tillégur, Oskir og veentingar starfsmannsins. Tl ad
komastarfsmannasamt6lum af stad fa allir stjérnendur sérstaka pjalfun i pvi ad framkveema
dik samtdl. Sem lidur i starfspréun er stafsmonnum m.a gefin kostur a tilfserslu milli
starfsstddva innan pjénustusveedis.

Timaaeetlun: Arid 2008.
Abyrdarmadur: Forstddumenn.

Velgengnispattur: Nyskdpun, pekking og frumkvaedi.
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Skorkort SSNV mélefna fatladra starfsarié 2008

a0a Ace
elgengnispee 3 0 selikvarda Omid 00 003
- . ) . o Hiutfall ibua sambyla sem eiga kost a felagslegri
Iblar sambyla hafi kost & félagslegri lidveislu lisveislu 35-44% 46% 45%
Auknir valmdguleikar i busetu Hlutfall ibta i sérbyli
Att i ifskjo Gerd pjonustuazetiunar fyrir hvern og einn ibla a
Jafnrettir 09 sambaerlleg |IfSijI’ Aukin patttaka einstaklinga i samfélaginu sambt’)] fy 9 95-100% 0% 100%
ylum
o o ) Hlutfall gerdra samninga vio einstaklinga og ) .
Ad tryggja fiarhagsleg réttindi einskaklinga fiarhagsmenn peirra 95-100% 100%
Auka pattoku notenda vid skipulagningu og 1.2 0 5
sk”greiningu pjénustunnar Sklpaﬁlr verdi a.m.k 2 Stal’fshépar
o ukin pekking & valdeflingu Koma fi tveggja daga ndmskeidi fyrir starfsfolk um 1 0 1
Velferd med pattoku notenda valdeflingu
Auka pekkingu  tiltaekri pjonustu Gerd gerd gatlista sem innihaldi upplysingar til 1 0 1
folks sem spyrst fyrir um pjonustuna
S;mpaetta bjéqustu vid fétlfja pi?rn 0g fjdlskyldur Stofnun treymis med tegls vid félags- skéla og 4 1 4
. ., peirra annarri félags- og skélapjénustu heilbrigdispjonustu & hverju pjonustusveedi
Sampeetting pjénustu
Sampeetta busetupjonustu fatladra og 4 0 4
heimapjonustu sveitarfélaga Skipun eins starfshops & hverju pjénustusveedi
Ad tryggja adkomu forstédumanna ad gerd Hiutfall forstbdumanna sem telja sig hafa verid N )
fiarhagsazetiuar virka vid gerd fjarhagsaeetlunar. 80-100% 100%
’ . o . Fravik fra fjarhagsaeetlun sé ekki meira en +/-1% Rekstur & 6bundnum lidum innan skekkjumarka +- 1% -4,00%| +/- 1%
G060 nyting og styring fjarmuna
Samreemi i gerd fiarhags-og starfsazetiunar Ad fjarhags og starfsaaetlun liggi fyrir i juni ar hvert juni juni
Utgéfa arsskyrslu ad greinarg6d arsskyrsla liggi fyrir i april hvert ar. |April April
Umsokn um préunarstryk til
Gerd pjénustukénnunar félagsmalaraduneytisins til gerdar Jakveett Ja

proun geedastarfs og ataksverkefni

pjénustukénnuar
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framkvaemd starfsmannavidtala

elgeng Dee 3 O e aroa oMmio 00 008
Treysta  sessi notkun pjénustugrunnsins ibidnustuhdpurinn fialli a.m.k fiérum sinnum 4 ari
------- ., bl 2-4 0 4
bwww.groska.is um pjénustugrunnin a fundum
Gegnsee stjornsysla Auka upplysingastreymi til stjérnsyslunar og Fjoldi umfjallana um pjonustusamninginn a » 0 )
félagmalanefnda og skyra abirgd fundum félagsméalanefnda/rada
Skyrir verkferlar og vinnuleidbeiningar Gerd handbokar/gatlista um verkferla 1 0 1
Ad geeta samreemis i rekstri og pjonustu milli Gerdir verdi pjénustusamningar vid einstok 4 0 4
Samraemi i pjonustu og rekstri onustusveeda Pidnustusveed
J 9 SF}’rkJa Upplysingastreymi og samsKipti mill Sameiginlegur fundur forstédumanna, idju og ) 0 5
Pionustusvaeda rédgjafa a.m.k tvisvar & timabilinu
Mat & érang ri Arlegt mat & gaedum pjonustu Gerd verdi deetlun um notkun Servqual likansins Ja 0 Ja
Studla ad oryggi og vellidan starfsmanna Arleg Gttekt & agbuandi ?g Oryggi & a.m k tveim 2 0 2
starfsstodvum.
Ad a.m.k 4 starfsmenn nyti sér reglur SSNV
Studla ad fiélgun starfsfélks med fagmenntun mélefna fatladra um ndmsstudning & hverju 4 4 4
Jékveett starfsumhverfi og timabili
starfsanaegja Fiolga korlum f stafi Hlutfall starfandi karla aukist um 9% & timabilinu 9% Ovist 9%
Efling simenntunar Gerd S|men.n’tunaraaetlun.ar a hverju 4 0 4
pjénustusveedi
) . A8 allir stjé hafi hlotid pjalfun i -
Efling starfspréunar 8 allir siornendur hafi hlotid pialfun { 100% Ovist 100%
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2008

Nr. Markmid Byrjar Endar Timi
janGar febraar mars april mai jani juali agust sept. okt. nvo. des.
1.1 Ibdar sambyla hafi kost & félags.lidveislu 01.04.08 31.05.08 60 Forstddumenn sambyla
1.2 Auknir valmoguleikar i blsetu 01.01.08 31.12.08 365 |Verkefnisstjori
1.3 Aukin pétttaka einstaklinga i samfél. 01.01.08 31.12.08 365 Forstbéume‘.‘nn sambyla
1.4 Ad tryggja fiarhagsleg réttindi einstklinga 01.04.08 31.08.08 152 bjénustuhdpur SFNV
15  Auka pétttoku notenda vid skipulagningu 01.04.08 31.05.08 60 Verkefnisstljc’)ri
1.6 Aukin pekking & valddreifingu 01.04.08 30.09.08 182 Verkefnisstljéri
1.7 Aukin pekking & tiltsekri pjénustu 01.04.08 30.04.08 29 Félagsmélalstéri
1.8 Sampeetta pjénustu vid fétlud born... 01.04.08 30.04.08 29 Formenn féllagsmélanefnda
1.9  Sampeetta blsetupjénustu fatladra... 01.04.08 31.05.08 60 Félagsmalastjori
2.1 battaka forstddumanna og deidarstj.... 01.04.08 30.06.08 90 Félagsmalastjori
2.2 Fravik fra fjarhagsaeetlun... 0 Félagsmalastjori
2.3 Samrzemi sé i gerd fjarhagsaeetlunar... 01.04.08 30.06.08 90 Verkefnistjori og framklvaemdastjéri
2.4  Greinarg6d fiarhagsaeetiun... 01.04.08 30.04.08 29 Verkefnisstljéri
2.5  Gerd pjonustukonunar 01.02.08 31.03.08 59 Verkefnisstjori
3.1  Treysta i sessi notkun Pjénustugrunns... 01.01.08 31.12.08 365 [Verkefnisstjori
3.2 Auka upplysingastreymi um pjonustu... 01.01.08 31.12.08 365 Félagsmélalstjéri
3.3 Skyrir verkferlar og vinnuleidbeiningar 01.01.08 31.12.08 365 Verkefnisstljc')ri
3.4 AJ geeta samraemis i rekstri og pjénustu... 01.01.08 31.12.08 365 Verkefnisstliéri
35 Styrkja upplysingastreymi og samkipti... Vor ? Verkefnisstljéri
3.6 Arlegt mat & gaedum pjénustu ? 30.06.08 Verkefnisstljéri
4.1  Studla ad 6ryggi og vellidan starfsmanna 01.01.08 31.12.08 365 Djénustuhélpur
4.2 Studla ad fjdlgun starrfsfélks m. fagmenntun 01.02.08 29.02.08 28 bjonustuhdpur
43 Fjolga korlum i starfi 01.02.08 29.02.08 28 |Félagsmalastjori
4.4 Efla simenntun starfsfélks 01.04.08 31.07.08 121 Verkefnisstjori
45  Efla starfsproun 01.01.08 31.12.08 365 [Forstédumenn
l
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Fjarhagséaeaetlun 2008

SAMNINGUR UM MALEFNI FATLADRA A NORPURLANDI VESTRA ARID 2008

SAMNINGUER  SSNV 5% V-Hln 13,78 A-Hun 16,33 Skagafj.42,71 Siglufj. 19,50 Alls Hlutfall

Umsjon 3.5% 1.571.231 1.862.152 4.871.979 2.224.231 10.529.591 3,21%
Yfirstj, radgj, stuon 16.865.000 2.761.236 2.700.000 5.220.000 2.138.000 29.684.236 9,04%
Sambyli 35.241.000 37.036.964 46.350.010 43.113.666 187.116.640 57,01%
Sambyli I 19.505.000
Sambyli lll 5.870.000
Buseta Kleifartini 0
Skammtimavistun 28.198.808 28.198.808 8,59%
Studningsfjolskyldur 103.500 1.345.500 650.000 800.000 2.899.000 0,88%
Frekari lidveisla 1.270.000 621.900 6.100.000 2.000.000 9.991.900 3,04%
Ams 3.730.000 3.000.000 6.730.000 2,05%
Leikfangasofn 3.182.055 3.185.570 1.100.000 7.467.625 2,28%
Dagvistun/idja 5.516.564 8.317.913 20.390.000 11.397.782 45.622.259 13,90%

16.865.000 46.463.531 55.066.484 144.071.367 65.773.679 328.240.059( 100,00%
Framlag rikisins 337.300.000
Mismunur & framlagi og aaetlun 9.059.941
mismunur | % 97,31%
Kleifartan 21.144.600

23



SSNV malefni fatladra BSEiaale 0 aReA0[ol: B0k W

Framtidarsyn:
Vid veitum heildsteeda og sampeetta pjonustu i heimabyggd eftir porfum
hvers og eins pa bestu & landinu.

Kjorord:
pjonusta an hindrana

e Heildsteed pjonusta
er félagshjonusta sem tekur tillit til allra helstu parfa notandans sem er a verksvidi
félagshjonustunnar ad veita, svo sem félagsleg radgjof, hverskonar lidveisla og
heimapjonusta i blsetu, atvinna med studningi og fjolskylduradgjof. Bonustan er veitt
og skipultgd af einum adila i nanu samstarfi vid notandann, sem a ekki ad purfa ad
saekja einn og einn pjonustupatt & stangli hingad og pangad.

e Sampeett pj6nusta
pydir ad peir sem veita einstaklingi pjénustu vinni ad sama markmidi sem byggist &
sameiginlegum skilningi & viofangsefninu, &huga og avinningi. bverfagleg vinnubrégd eru
astundud par sem folk med mismunandi sérpekkingu leggur saman i pukkid, byggir a bekkingu a
verkefnum hvers um sig og hver og einn hafi eitthvad fram ad feera sem hinir hafa gagn af.

e bjonusta i heimabyggd
Midad er vid ad veita pjonustuna i pvi sveitarfélagi sem einstaklingur kys ad bua i sé pess nokkur
kostur. Sérheefd Urraedi eins og sambyli getur po purft ad veita annars stadar a pjonustusveedinu.
bjonustusveedin eru fjogur & Nordurlandi vestra: Hunaping vestra, Austur Hanavatnssysla,
Skagafjoréur og Fjallabyggd vegna Siglufjaroar.

e parfir hvers og eins
Oll pjonusta skal byggja & parfagreiningu sem gerd er af radgjafa i samradi vid umsaekjanda,
adstandanda eda talsmann eftir atvikum og tekid mid af styrkleikum og getu, adsteedum og
pérfum hvers umseekjanda. Ekki er p6 alltaf haegt ad meeta 6llum pérfum. Fjarveitingar og adrar
adstaedur geta haft ahrif & pad. | pjonustusamningi rikisins og SSNV maélefni fatladra eru
skilgreind ymis lagmarksvidsmid pjonustu og timamdrk sem eru mismunandi eftir
pjénustupattum. Vid pjénustumatio er notad sérstakur gatlisti sem heitir Supports Intensity
Scale ( SIS).

e bjénusta an hindrana
Bonusta a ad vera adgengileg. Hindranir geta verido t.d. 6hentugt hisnaedi eda umhverfi,
Ohentugt télvukerfi, 8ljdsar, rangar eda engar upplysingar og sidast en ekki sist vidhorf okkar. Til
ad einstaklingar sem bua vid fétlun geti verid sjalfradir verdur ad bera virdingu fyrir akvérdunum
peirra og pvi sem peir vilja og geta.
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